
クルーズプラネット・現地手配会社 日本総合ツアーズ 3/8/18 

船上サポートデスク 

クルーズ航海中、困った時には、クルーズ経験豊かな現地会社スタッフが

メッセージアプリでお助けします！ご利用は勿論日本語で。 

ご利用方法 

① お手持ちの携帯電話、タブレット、パソコンから下記 URL へアクセス 

www.nipponsogo.com/caribbeancruises 

② 携帯電話の場合、画面上に表示される緑色の「CHAT」ボタン、 

タブレットやパソコンの場合、画面右下に表示される「日本総合ツアーズ 

  お問い合わせは日本語で！」ボタンを押すと、会話を始めることができます。 

 

注意事項:  

・ご利用をご希望の場合は、乗船前に現地係員(ガイド)へお申し付け下さい。 

・ご利用時間はアメリカ東部時間の月曜日~金曜日 10:30AM~18:30PM 迄の間に限らせて頂き 

ます。メッセージを確認次第出来るだけ早く回答させて頂きます。 

・船内でインターネットを繋がれる際のお代金はお客様負担となります。 

http://www.nipponsogo.com/caribbeancruises

