
 

 

 

 

 

代理販売のご案内 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

この度は弊社商品の販売にご尽力いただき、厚く御礼申し上げます。 

代理販売でのお手配の流れについてのご案内でございます。 

ご不明な点がございましたらお気軽に代理販売チームへお問い合わせください。 

2026 年 3 月改訂版 

【問い合わせ先】 

株式会社クルーズプラネット エージェントセンター 

〒102-0083 東京都千代田区麹町 1-10-5 澤田麹町ビル 4 階 

TEL：03-6685-8022 FAX：03-6685-7910 

E-mail：daibai@cruiseplanet.co.jp 

営業時間 

平日 10：00-17：00 / 土日祝日 休業 

 

 

  

株式会社クルーズプラネット 
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取扱商品及び弊社ブランドについて 

《代売不可商品》 

・支店専売、一部特別商品 

※各代理店先独自契約のあるクルーズ 

※ディズニークルーズの FIT(DUO は可)、ガンツウ、パンスター 

※受託販売を行っている商品 

※株式会社エイチ・アイ・エスのみ⇒HIS 協業コース・飛鳥は貴社クルーズチームへご確認ください 

 

《販売手数料について》 

・委託業務手数料（コミッション）は各契約内容により異なります 

・旅行形態によりコミッション率は変動（例：チャーター商品） 

※返金手数料（振込手数料）は代理販売先ご負担 

代理販売担当先 ※ご不明点等ございましたらお気軽にお問合せください。 

エージェントセンター支店 

daibai@cruiseplanet.co.jp 

03-6685-8022 

03-6685-7910 (FAX) 

〒102-0083 

東京都千代田区麹町 1-10-5 

澤田麹町ビル 4F 

平日 10:00～17:00 

土日祝日 休業 

管轄地域 

全国 

ブランド名 種別 特徴 

CUORE(クオーレ)  

 

 

パッケージツアー（添乗

員付き） 

往復の空港から添乗員がご案内 

最少催行人数の設定が有り(インチャージ前までに催行可否を確定しご

連絡します) 

LISSO(ルッソ) パッケージツアー（添乗

員付き） 

クオーレ内のブランド 

最上級のラグジュアリー客船を利用 

キャンセルサポート補償付き 

※予約の流れは CUORE に準じます。 

DUO(デュオ) パッケージツアー（添乗

員なし） 

1 名様より催行 

クルーズ＋航空券＋現地の空港⇔港間の送迎＋(ホテル)のパッケージツアー 

FIT(エフアイティ) 個 人 旅 行 （ 海 外 発

着） 

 

船のみの手配旅行 

ご依頼頂く際は下記お伺いフォームよりご依頼ください↓ 

https://customform.jp/form/input/230970?key=0ba0405f 

日本船 船のみ手配（日本国

内） 

日本船 

（飛鳥Ⅱ＆Ⅲ・ミツイオーシャンフジ＆サクラ） 

ジパング(日本発着) 船のみ手配 

（ 海 外 船 の 日 本 発

着） 

日本を周遊する外国船 

・チャータークルーズ ・自主運行 

mailto:daibai@cruiseplanet.co.jp
http://www.cruiseplanet.co.jp/kikauhyou.htm
http://www.cruiseplanet.co.jp/sp_lusso.htm
http://www.cruiseplanet.co.jp/2up.htm
http://www.cruiseplanet.co.jp/cruiseonly.htm
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ツアー商品について 
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空室確認から予約依頼の流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

電話でお問い合わせ頂く場合・・・ 

【03-6685-8022】 

 

お問合せの際下記内容をお知らせください 

●出発日 ●船名 ●人数(部屋割り)  

●カテゴリー ●AIR クラス ●発着地 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【推奨】メールでお問い合わせ頂く場合・・・ 

アドレス【daibai@cruiseplanet.co.jp】 

 

《メールタイトル》 

【STS】ブランド名 出発日 船名 カテゴリー/部屋割り/発着/AIR クラス/会社名 

例:【STS】CUORE 7/4 コスタスメラルダ 海側/TWN/NRT/Y クルーズプラネット〇〇 

メール本文にタイトル同様の STS 内容をコピペし、 

該当商品の URL を貼りつけてご連絡ください。 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

メールで STS 回答 

1 時間以内に返答します 

（船・人数によっては時間が掛かる場合もあります） 

STS 回答 

STSの有効期限は当日の営業終了時迄 

★必ず該当商品 HP で最新の代金をご確認ください★ 

※パンフレット記載の金額から料金リバイスが入っている場合がございます。HP 記載の金額が最新となります。 

【見積り依頼】 

コースにない希望（部屋指定、AIR クラス、現地合流解散※1、延泊等）のお問い合わせ 

※ビジネス/プレミアムエコノミークラスのご利用は日本発着の国際線のみとなり、乗り継ぎ後はエコノミークラスでのご案内となる場合

がございます。 

※FIT(クルーズのみ)の見積もりには通常のパッケージツアーよりもお時間を頂戴します。「〇月ごろ〇〇方面のクルーズ」といったざっ

くりしたご依頼はご対応できない場合もございますので、ご担当者様で各船会社のサイトを確認していただく、おおよその予算などを

伺っていただき、コース/出発日/カテゴリー(お部屋タイプ)/人数等をお知らせください。お見積りのご希望は下記のリンクよりご依頼く

ださい。 

【FIT 見積依頼フォーム】 

https://customform.jp/form/input/230970?key=0ba0405f 

ご希望の出発日･カテゴリーが 

複数ある場合は必ず第三希望まで 

絞り、優先順位をお知らせください。 

空室確認【STS】

電話で STS 回答 

1 時間以内に返答します 

（船・人数によっては時間が掛かる場合もあります） 

 

 

mailto:daibai@cruiseplanet.co.jp】
https://customform.jp/form/input/230970?key=0ba0405f
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①メールで依頼（※電話では予約対応を行っておりません） 

※メールにご返信いただく際は、件名を変えずにそのまま送信してください 

《メール本文》 

【予約依頼】ブランド名 出発日 船名 カテゴリー/部屋割り/発着地/AIR クラス 

例：【予約依頼】 CUORE 7/4 コスタスメラルダ 海側/TWN/NRT/Y 

https://www.cruiseplanet.co.jp/tour?id=4702 
 

≪NB(新規予約)時に必要な情報≫ 
①ご参加者様名(漢字/カタカナ) 
②パスポートローマ字表記 
③性別 
④生年月日 
 
≪その他≫ 
-CUORE の場合：全寄港地観光付きプランのご希望、ハネムーン等ございましたらご記載ください。 
-ノルウェージャンクルーズの場合：NB 時に①～④に加え、下記の情報が必要です。 
⑤メールアドレス(1 人につき 1 つ) 
⑥電話番号 
⑦住所 
 
-飛鳥の場合：「My ASUKA CLUB 会員番号」をお持ちのお客様はご記載ください。 
※NB 依頼時に番号をご連絡頂けない場合、一旦は通常代金での料金となります。 
ご予約後１週間以内を目安に会員番号のご連絡をお願いいたします。 
 
●紙の優待券を利用する場合●必ず事前に弊社へご連絡頂いた上、原本を下記住所までお送りください。 
遅くともご出発の２か月前までに送付ください。 
住所：〒530-0001 大阪府大阪市北区梅田 1-8-17 大阪第一生命ビル 12 階 
電話番号：06-4798-8001 
宛名：クルーズプラネット大阪本店 大野/松谷 

予約依頼

②旅行代理店向け BtoB 予約システム「NAVIS(ナビス)」で予約【推奨】 
 
空き状況から予約完了(予約確認書の発行)まで、全てオンライン上で可能なシステムとなります。 
空室状況は WEB 画面上でリアルタイムに確認できるので、お客様へ即回答が可能です。 
 
空室がない場合も、リクエスト・キャンセル待ち 予約のお申し込みができます。  
状況に応じ追ってメールでご回答します。 
＊リクエスト⇒メールにて回答 ＊キャンセル待ち⇒繰上り次第、メールにてご連絡 
簡易的な代金計算書発行も可能です。 
 
※現在、NAVIS には当社の全商品が掲載されているわけではありませんので、 
NAVIS に掲載のない商品は、お手数ですが①のメールでご依頼ください。 
 
NAVIS 利用マニュアルはこちら↓ 
https://www.cruiseplanet.co.jp/pdf/biz/navis_manual.pdf 
 
※ご利用には各販売店様専用の ID、パスワードが必要です。 
発行がまだの販売店様は、弊社まで NAVIS 利用希望の旨ご連絡くださいませ。 

https://www.cruiseplanet.co.jp/tour?id=4702
https://www.cruiseplanet.co.jp/pdf/biz/navis_manual.pdf
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予約確定からご出発の流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご予約依頼後、メール返信にてお手配の可否・予約確認書（見積書）をお送りします。(予約番号【R】または【U】から始まる 12 桁の数字) 

ご予約後 10 日以内に、下記お申込書フォームよりお客様情報の登録をお願いいたします。 

【ご旅行お申込書フォーム】 https://customform.jp/form/input/223131 

※遅くともご出発月の 2 カ月前までにご登録をお済ませください。 

※パスポート残存有効期間は日本帰国日（帰着日）より 6 ヶ月以上必要です。 

※パスポート情報に関して、苗字変更・有効期限切れの更新等で期日までに提出不可の場合は、取得予定日をお知らせ頂き、ご取得後は

速やかにご連絡お願いします。 

お客様へはお申込金として、ご旅行代金の 25％以上の金額を貴社でお預かりください。(日本船は 20％以上) 

予約確定【正式手配】

CUORE：2 か月前～1 か月前頃を目安に、燃油サーチャージや諸税を確定します。東京発着(成田又は羽田)のコースの場

合、確定した発着空港を請求書に記載しご案内します。 

DUO：45 日前頃を目安に燃油サーチャージや諸税を確定します。ご利用便確定のご案内はご出発 10 日前頃に発送します

最終書類にてご確認ください 

ジパング・日本船・FIT：インチャージ前を目安に諸税を確定しご案内します。 

 

 

請求書の送付

・ご出発 1 ヶ月前までに添乗員引継事項

をお知らせください 

●ビザ関連 ●保険の有無 
●弊社リピ情報 ●船会社リピ番号 
●HM/アニバーサリー/バースデー情報 
●健康アンケート/診断書の有無 
●RQ/ESTA 番号等の特記事項 
（フライト・ホテル情報） 

 

・ご出発１ヶ月前頃に最終説明会の案

内と OP ツアー募集案内書面の送付 

・OP ツアー催行可否確定後に追加請求

書の送付 

・出発前説明会より前に最終書類の送付 

(1 ケ月前目安) 

・ご出発３日前頃に添乗員よりお客様へ

直接ご挨拶のお電話 

・ご出発 10 日前頃最終書類の送

付 

・DUO の船会社主催の OP ツアー

は HP 記載のものを除き、 

船上申し込み又はお客様ご自身で

船会社 HP よりお申し込み 

（予約番号につきましてはインチャ

後にお問い合わせ要） 

・ご出発 3 週間前頃に乗船券の

送付 

CUORE FITDUO

 

・ご出発１ヶ月前頃に OP ツアーのご

案内(一部コースにより異なります) 

直接船会社へお申込みとなります 

・ご出発 2 週間前頃に最終書類の

送付 

 

日本船

ジパング

・予約番号はインチャージ後に開

示可能(コースにより異なる場合

有) 

・ご出発 2 週間前頃最終書類の

送付 

https://customform.jp/form/input/223131
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その他詳細 

＜現地合流解散＞ 

CUORE の場合、パッケージからエアーと送迎を抜いた現地合流解散のお見積もりが可能です。 

お客様ご自身または代理販売先より団体とは別にエアーを手配し、クルーズ船内で添乗員と合流/下船時解散が可能です。 

CUORE ツアーが催行決定していない場合はご案内出来ない場合もございます。 
 

＜国内アドオン手配＞ 

国内アドオンのご利用はご旅行のお申し込みと同時に連絡が必要となります。（第 2 希望までのアドオンをお知らせください） 

国際線発着時刻より 24 時間以内に接続するホームページ記載の国内線直行便に限りご利用可能です。 

 (例)  

国内線利用の際、別途国内線施設使用料が必要となる場合がございます。詳細は弊社ホームページをご確認ください。 
 
 
 
 

＜寄港地観光ツアー＞ 

●CUORE 

寄港地観光ツアー商品は【○つの寄港地観光付き】と【基本プラン】があります。 

お取消料発生日前で空きがある場合のみプラン変更は可能です。 

また基本プランのお客様へは、後日オプショナルツアーお申込み書面（各寄港地観光ツアーの代金や時間の詳細）を 

ご案内します。その際、全寄港地を選択いただくと寄港地観光付きプランへ変更となります。 
 

●DUO、FIT 

船会社主催のオプショナルツアーをご希望の場合、 

お取消料発生日以降にご予約番号が開示となり、お客様ご自身で船会社サイトにて事前予約が可能です。 

（DISNEY クルーズの場合パークチケット等はホテルの予約番号となり開示日が異なります。） 

ご乗船後、船内の寄港地観光ツアーデスク（ショアエクスカーションデスク）より空きがある場合のみお申し込みも可能です。 

 

●ジパング 

船会社主催のオプショナルツアーにご参加となります。(チャーター商品など当社主催の場合もあり) 

事前に申し込みまたはご乗船後、船内の寄港地観光ツアーデスク（ショアエクスカーションデスク）より空きがある場合のみお申し

込みも可能です。船会社によって申込方法が異なります。 

※日本発着 MSC ベリッシマは、乗船後お客様ご自身でのお申込みのみとなります。弊社では乗船前の事前申込受付は行

っておりませんので、予めご注意ください。 
 

＜お名前変更（ネームチェンジ）、お客様変更＞ 

ご予約時、必ずパスポート表記（ヘボン式）でご予約依頼をお願い致します。※旧姓新姓にご注意ください。 

ご予約後のネーム変更及びお客様変更は都度船会社確認となり、船会社や変更時期によっては変更手数料が発生する場合

があります。もしくはキャンセルリブック扱いとなるため変更不可（ご旅行のキャンセル）となる場合もあります。 
  

＜航空機並び席・座席指定＞  

CUORE・DUO ともに航空機座席指定はお受けできません。 

CUORE の並び席保証はありませんがリクエストとして承ることが可能です。 

確約ではありませんので、当日空港へ早目に到着されることをお勧めしてください。 

DUO はお一人様往復 3,000 円にて並び席保証をお付けすることが可能です。（エコノミーのみ）(対象外コースあり) 
 

《往路》 

第 1 希望 11/4 NH4720 CTS/HND 12：20/14：00 

第 2 希望 11/4 NH4744 CTS/HND 21：45/23：30 

《復路》 

第 1 希望 11/12 NH4737 HND/CTS 20：15/21：45 

第 2 希望 11/12 NH4739 HND/CTS 21：00/22：35 
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＜医療機器持参＞  

医療機器（インシュリン注射・C-PAP・酸素ボンベ等）をご持参の場合は事前申請が必要となります。 

また、事前に英文の診断書の提出が必要となる場合があります。 

ご申告がない場合は、クルーズへの乗船・航空機への搭乗ができない場合があります。 

 

＜車椅子利用＞  

杖・車椅子をご利用またはご持参される場合は事前申請が必要となります。 

寄港地によっては上陸の際にテンダーボート（通船）を使用することもあり、車椅子のご利用が難しい場合があります。 

また船側の判断で上陸や寄港地観光のご参加をお断りする場合があります。 

 

＜ハネムーナー特典＞ 

CUORE（添乗員同行プラン）のみ対象 

ハネムーンでのご旅行で、お祝いを希望されるとご申告頂いた場合は、船内で夕食時にアニバーサリーケーキをご用意させていただ

きます。※帰国後の記念品およびハネムーン紹介キャンペーンは、当社直接予約のお客様のみ対象となり、代理販売予約は適

用外となります。 

 

＜最終説明会＞ 

該当クルーズにご参加のお客様を対象とした、旅行最終説明会を開催。（開催が無いツアーもあります） 

最終説明会では「ギブアウェイ（旅行最終日程表）」 をお渡しし、船内生活などツアー全般の説明を行います。 

説明会不参加のお客様からのご質問はメールで随時お答えいたします。 
  

 

＜査証＞  

外国籍のお客様は、滞在地の VISA（査証）の要不要等を事前にお客様ご自身にて各領事館・入国管理事務局に 

ご確認いただき、結果をお知らせください。 

各国の出入国条件を満たしておらずご乗船・ご搭乗できない場合がございます。 
  

 

＜妊娠＞  

妊婦のお客様は、事前申請が必要となります。 

クルーズ終了時に妊娠 24 週以降となるお客様の予約・乗船はできません。 

クルーズ終了時に妊娠 24 週未満の場合、医師の英文診断書の提出が必要です。 
  

 

＜船内 Wi-Fi＞ 

インターネットカフェ（有料）がご利用可能です。 

各船会社にパッケージプランがございますので、事前に船会社サイトまたは船内でご予約可能です。 

 



11 

 

クルーズ Q＆A 

Q．食事はどこまで無料？席は同じ？メニューは同じ？好きな時間に食べられる？ 

A．ビュッフェレストラン、メインダイニングルームでの 3 食のお食事は無料です。 

また、アフタヌーンティーやお夜食も無料。ハンバーガーショップ、ピザショップなども含めると、ほぼ 24 時間食事をすることができる船

もあります。 

本格的和食メニュー・日本酒などはほとんどの外国船で用意しておりませんが、簡単な寿司やお味噌汁が出る船もあります。 

朝食、昼食のお席は自由席、メインダイニングにおける夕食は指定席で 2 交代制となります。(フリースタイルダイニングもあります) 

1 回目、2 回目のご希望がある場合には、予約時にお知らせください。夕食にビュッフェレストランを選ぶことも出来ます。 

メインダイニングの夕食以外はレストラン営業時間内であればいつでも食事をお摂りいただくことが可能です。 

朝食はほぼ毎日同じメニューですが、昼食・夕食は毎日替わります。 

夕食のコースメニューは日替わりのシェフおすすめ料理などもございます。 

 

Q．船室の設備、アメニティーは？コンセントの電圧、ドライヤー、タオル、アイロンの有無 

A．船室は、ツイン又はダブルの個室が基本です。 

アメニティーに関してタオル・石鹸・シャンプーは用意されており、毎日交換・補充がされます。 

洗面用具（歯ブラシ・髭そり等）・寝間着類はございませんのでご自身でお持ちください。（船によりバスローブ有り） 

外国船でも日本仕様のコンセント差し込み口がある船もあります。 

電圧は船によって異なりますが、110～115V、220～240V となります。 

国際規格の機器であれば利用可能ですが、長時間のご使用・充電はあまりお薦め出来ません。 

ドライヤーは各船室に備え付けられております。アイロンは船室内でご利用いただくことが出来ません。ランドリーサービスをご利用く

ださい。 

 

Q．ドレスコードって何？ 

A．ドレスコードとは 17：30（夕食時）以降の時間において指定される服装の事です。 

大きく分けて《カジュアル》《セミフォーマル》《フォーマル》の 3 種類です。 

《カジュアル》 

男性：スラックス、襟付きのシャツ、ジャケット等 

女性：ワンピース、スカートとシャツ、サンドレス 

《セミフォーマル》 

男性：ダークスーツ、ブレザー・ジャケット ネクタイ着用 

女性：ワンピースまたはスーツ（パンツスーツも可）、カクテルドレス 

 

《フォーマル》 

男性：タキシード率 80%。特にセカンドシーティングはタキシード率が高い。白タキシードやディナージャケットも可 

女性  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

カジュアル セミフォーマル フォーマル 

カジュアル船 結婚式に来ていく衣装、ホテルなどでのディナーで着るようなドレス 

プレミアム船 結婚式に来ていく衣装+宝石/アクセサリー/ショール 

ロングドレス、カクテルドレス、和服（ただし浴衣は正装ではありませんので

NG） 

ラグジュアリー船 ボウルドレス（スカートの広がったロングドレス）、膝丈のカクテルドレス 

セカンドシーティングはロング丈のドレスが多め 
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当社約款/条件書について 

 

●旅行業約款 

https://www.cruiseplanet.co.jp/rule/ 

 

●募集型企画旅行 旅行条件書 

https://www.cruiseplanet.co.jp/themes/cruise/pdf/kitei/kitei_tour_2018.pdf 

 

 

各種お伺いフォーム一覧 

 

●ご旅行お申込書フォーム 

https://customform.jp/form/input/223131 

 

●FIT 見積依頼フォーム 

https://customform.jp/form/input/230970?key=0ba0405f 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 株式会社クルーズプラネット エージェントセンター 
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