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その他ご案内事項

◆クルーズ中の途中乗下船
キュナード・ラインではお客様のご都合による途中乗下船はお受けできません。

◆お子様の乗船規定
・21歳未満のお客様が乗船する場合、21歳以上のお客様の同伴が必要です。
・1航海ごとに16歳未満のお子様の受け入れ人数に制限があります。ご予約時に必ず生年月日を
お知らせください。
・船内にはベビーカーの用意はありません。ご使用の際はお客様ご自身でご用意ください。

◆海外旅行保険（推奨）
ご旅行中の盗難、病気など万一の場合に備えて無制限の海外旅行保険へのご加入をお勧めしま
す。乗船港には保険会社カウンターはありませんので、ご出発前にお申し込みの旅行会社へお
問い合わせいただくか、お客様ご自身でご加入をお願いします。
また、クレジットカード付帯保険に関しては、カード会社により補償内容が異なります。ご出
発前にカード会社へ直接ご確認ください。

◆お申し込みについて
各寄港地ではオプショナルツアーをご用意しております。予定されているツアーの詳細
は順次発売され次第、お客様専用ページ「My Cunard（マイキュナード）」（https://my.
cunard.com）からご確認・ご予約が可能です（ご予約時にクレジットカードでのお支払いが必
要です）。出発前にお申し込みを済ませていないお客様は、乗船後、ツアー・オフィスにて空
きのあるツアーをお申し込みいただけます。ツアー代金は船内でのご精算となります。
※ ご予約完了後「予約完了メール」がEメールで届きます。予約完了画面を印刷してお持ちい
ただくことをお勧めいたします。

◆チケットの受け取り
事前にお申し込みのツアーチケットはお客様の客室に届けられます。客室にツアー前日までに
届かない場合は、ツアー・オフィスにお申し出ください。

◆取消料について
事前予約のツアーは乗船日の4日前までキャンセルが可能です。それ以降は取消または変更
に対してツアー代金の10％の取消料がかかります。またツアーの最終締め切り（通常、ツアー
催行の48時間前）後の取消については100％の取消料がかかりますのでご注意ください。

オプショナルツアー（寄港地観光）について

寄港地 乗船時の最低年齢

大西洋横断（大西洋横断する全てのクルーズを含む） 12ヶ月

ワールドクルーズ（区間クルーズを含む） 12ヶ月

太平洋横断（ハワイクルーズ、南太平洋クルーズを含む） 12ヶ月

アジア、中東＆アフリカ、
オーストラリア＆ニュージーランド、南米、アイスランド

12ヶ月

北米（ハワイを除く）、アラスカ、カナダ＆ニューイングラ
ンド、カリブ、メキシコ、パナマ運河

6ヶ月

ヨーロッパ（大西洋横断、アイスランドを除く） 6ヶ月
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◆租税、国際観光旅客税、手数料および港湾費用
クルーズお申し込み時にお支払いいただいた「租税、国際観光旅客税、手数料および港湾費
用」は、政府機関または準政府機関によって課される全ての手数料・利用料・通行料・税金、
ならびに船が港湾または港に留まることで生じる手数料および費用のことです。
・この金額は為替レート及び税額変更等によって変動するため、お客様のご予約完了の時期に
より金額が変更される可能性があります。また、乗船後も予告なく変更される可能性がありま
す。
・変更された増減額分をお客様にご負担または返金させていただく場合があります。船内での
精算となる場合は、船内会計のご利用明細書に記載されますのでご確認ください。
・国際観光旅客税（日本を出国する際に一人当たり1,000円)は、一つのコースの中で、日本の
港から海外の港へ複数回出国する場合は、出国の度に本税金が複数回適用されます（連続乗船
を含む）。

◆キュナード・ライン旅客運送約款
「My Cunard（マイキュナード）」ログイン画面の「利用条件」をクリックいただき、遷移後の
ページの最下部に掲載をしております。ご乗船前に皆様必ずご一読ください。

◆アルコール飲料／ソフトドリンクの持ち込み
20歳以上のお客様は、1航海ごとに初日の乗船地でのみワインまたはシャンパン1本（いずれも
750ml以下）をお持ち込みいただけます。2本以上持ち込む場合や客室以外の場所でお飲みにな
る場合、開栓料が船内会計に加算されます。
※お持ち込みの際は預け荷物ではなく手荷物でお持ちください。預け荷物に入っている場合、
荷物が部屋に届かないことや、アルコール飲料を取り除き処分させていただくことがございま
すのでご注意ください。この場合処分された飲料への返金等の補償はございません。 ワイン・
シャンパン以外のアルコール飲料のお持ち込みはできませんのでご注意ください。 また、途中
寄港地でのアルコール飲料のお持ち込みはできません。帰船時に乗船口でお預かりし、クルー
ズ終了時に返却いたします。なお、ソフトドリンクの持ち込みに制限はありませんが、未開封
のドリンクに限ります。

◆ご乗船時の緊急連絡先
フライトの遅延でご乗船時間に間に合わないなど緊急時の連絡先は下記の通りです（英語）。

+44(0)2380 656500 

※+44はイギリスの国番号となります。
※イギリス経由にて繋がります。
※有料回線となります。

◆チェックイン時間について
チェックイン時間はお部屋により異なります。ボーディングパスに記載されるチェックイン時
間をご確認ください（オンラインチェックインは乗船の21日前より可能となります）。記載さ
れているチェックイン時間に港にお越しください。出港時間が遅い場合も原則として、15時ま
でにチェックインをお済ませください（港によって異なります）。

◆お荷物について
港に到着されましたら、スーツケースなどの大きなお荷物はポーターにお預けください。本船
スタッフがお部屋まで搬入いたします。手荷物以外のすべてのお荷物には、必ず「マイキュ
ナード」より抽出したキュナードのタグ（荷札）をお付けください。なお、お荷物（宅配便で
送られたお荷物を含む）がお部屋に届くまでに非常にお時間がかかることがございます。すぐ
にご使用になる身の回りの品や貴重品、壊れやすいものは、お客様ご自身でお持ちください。

◆お見送りについて
セキュリティー上、お見送りの方は船内に入ることができません。あらかじめご了承ください。





◆インターネット、Eメール
船内はWi-Fiを完備しており、お手持ちのデバイスでインターネットにアクセスしていただけま
す（有料）。料金プランはマイキュナードまたはご乗船後に船内でご確認ください。
また、船内に設置されたコンピューターもご利用いただけます（有料）。日本語サイトの閲覧
は可能ですが、日本語入力はできません。Gmail、Yahoo、Hotmail 等、Webブラウザ経由のメー
ルアドレスをお持ちの方はメール送受信が可能ですが、使用言語は英語となります。詳しい使
用方法は船内でご案内いたします。なお船舶の位置・通信状態によりつながりにくい場合がご
ざいますのであらかじめご了承ください。

◆喫煙
電子タバコを含め、客室内（専用バルコニー含む）は全面禁煙です。船内では指定の喫煙エリ
アをご利用ください。

◆客室アメニティについて
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◆お荷物に破損があった場合
下船後、ターミナル内でお受け取りになったお荷物（スーツケース等）に破損がないか、その
場でご確認ください。経年劣化・かすり傷・キャスターの不具合等、使用に支障のない軽微な
損傷、またスーツケースベルトやキーホルダー等付属品の紛失は補償の対象外となります。あ
らかじめご了承ください。破損があった場合は直ちにターミナル内に待機しているキュナード
のスタッフにお申し出ください。書類を作成し、お渡しいたします。なお、その場でお申し出
がなかった場合は補償の対象となりませんので、ご注意ください。

◆お荷物の補償申請について
補償の申請にはキュナードのスタッフが作成した書類が必要です。申請方法など詳細は、お申
し込みの旅行会社へお問い合わせいただき、ご申請ください。補償申請を行う場合は、ご自身
で修理に出していただき、下船後15日以内に「損傷報告書」のコピーと「損傷したスーツケー
ス等の修理代金の領収書またはレシート」のコピーをお申し込みの旅行会社にご提出ください。
審査後に規定の金額を補償いたします。下船後15日以内にご提出がなかった場合は対応いたし
かねますので、ご注意ください。
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