






旅行条件〈要約〉　詳しい旅行条件を説明した書面をお渡ししていますので、事前にご確認の上、お申込みください。

お申込みに際してのご案内
〈旅行代金について〉
■旅行代金（大人お一人様）：本パンフレットに表示される旅行代金は、
デラックスシングル、コンセプトルーム（スーペリアツイン）を除き、1室を2名
様でご利用いただく際のお一人様あたりの旅行代金です。※デラックス
シングルは大人1名様でご利用いただく際のお一人様あたりの旅行代
金です。※コンセプトルームの客室タイプはスーペリアツインです。※コン
セプトルーム（スーペリアツイン）は5名様〜6名様でご利用いただく際の
お一人様の旅行代金です。1名様〜4名様でご利用の場合は別途お
問い合わせください。

■シングル利用代金（大人お一人様）：客室をお一人様でご利用の
場合は割増代金が必要です。※1名様でご利用いただける客室数
には限りがございます。※本パンフレット中面をご参照ください。

■1室３名利用代金：次の客室に限り3人目の旅行代金は各クルー
ズの旅行代金に下表の割合を乗じた金額となります。
コンフォートステート／スタンダードステート 60％
ビスタスイートの一部 80％

＊3人目にあたる旅行代金の対象は、3名様のうち旅行代金が最も安価
となるお客様となります。（例）コンフォートステート、スタンダードステート
で子供が含まれる場合は3人目の対象は子供となり、2名様1室大人お
一人様旅行代金の60％×75％となります。

■子供代金（2歳以上小学生以下／旅行開始日基準）：子供代金
は大人代金の75％となります。※中学生以上は大人代金です。※生
後6ヶ月以上2歳未満の幼児は大人1名様に対し1名様無料です（食
事・ベッドなし）。

■参加人数の変更：客室のご利用人数に変更があった場合は、変更
後の１室ご利用人数に応じた旅行代金をいただきます。ご利用人数の
変更により、大人1名様で1室利用となる場合は一旦ご予約を解除し、シ
ングル利用での再予約となります。解除の時点でシングル利用が満室
の際はキャンセル待ちとさせていただく場合があります。
■客室タイプの変更：お客様のご都合で客室タイプを変更された場
合は、変更後の客室の旅行代金との差額をいただきます。
■施設使用料（例：ターミナル施設使用料）は旅行代金に含まれており
ません。旅行代金とあわせてお支払いください。なお、各港において施
設使用料等の新設または金額が変更された場合、収受額が変更とな
る場合があります。
〈その他〉
■ルームリクエストがある場合は、原則乗船券（出発の2〜3週間前に
発送予定）をもって回答とさせていただきます。ご希望に添えない場合
もございますので、あらかじめご了承ください。
■基礎疾患をお持ちの方、「CPAP」をご利用の方、心臓病、慢性呼吸
器疾患をお持ちの方、酸素ボンベや酸素濃縮器をご利用の方は、事前
にかかりつけ医にご相談の上、旅行をお申込みください。
※所定の健康アンケートの提出をお願いする場合があります。
■透析を受けられている方、妊娠中の方は、事前にお申込みの旅行会
社にご相談ください。

■体調がすぐれないお客様は、無理をせず乗船
をお控えください。
■クルーズ中に新型コロナウイルス感染症の感染
が確認された場合は、インフルエンザ同様、自室待
機となります（次港での下船の必要はありません）。
※自室待機となりました場合でも、旅行代金のご
返金はありません。
■ 6歳までの未就学児の方は、事前に当社指定
の承諾書の提出が必要となります。
■15歳未満の方のみでの客室の占有は安全上
の理由でお引き受けできません。
■お申込みの時期によっては、客室タイプによりキャンセル待ちとなる場
合がありますので、あらかじめご了承ください。
■通船を使って上陸する寄港地においては、車いすでは通船（テン
ダーボート・地元ボート）に乗船できません。通船の乗船経路には階段
があります。階段の昇降ができない方は、安全上の理由により乗船をお
断りする場合があります。
■ダイニングルームでは、アクリルパネルを設置した席をご用意できます
ので、ご希望の方は係員にお申し付けください。
■船内施設・客室およびサービス内容は変更となる場合があります。

〈特別な配慮を必要とする方のお申込みについて〉
特別な配慮・措置が必要な可能性があるお客様は、
お申込み時に必ずお知らせください（船会社指定の
承諾書・健康アンケート等の提出が必要となります）。

〈特別食をご希望の方について〉
夕食時に特別食をご希望の方は、所定のお伺い書の提出をお願いします。
※�船内でのお食事を安全にお召し上がりいただくために、「食物アレルギー対応ポリシー」を定めております。
※食物アレルギー特別食を安全に提供するため、嗜好（好き嫌い）には対応しておりません。

ドルフィンズクラブの
特典対象クルーズです。

ドルフィンズクラブは過去
6ヶ月に遡って最終乗船
履歴からのポイント加算
が可能です。

１. 旅行のお申込み
a.�所定の申込書に必要事項をご記入の上、申込金としてお一人様
あたり下記金額を添えてお申込みください。募集型企画旅行契
約は、当社が契約の締結を承諾し、申込金を受理した時点で成
立するものといたします。

旅行代金 5万円未満 5万円以上〜
15万円未満

15万円以上〜
30万円未満 30万円以上

申込金
（お一人様） 全額 3万円以上

旅行代金まで
6万円以上
旅行代金まで

旅行代金
20％以上

b.�お電話によるお申込みの場合は、お申込みの翌日から3日以内に
上記aの申込み手続きをお願いいたします。この場合にも、申込金
を受理した時点で募集型企画旅行契約が成立したものとします。

２. 旅行代金のお支払い
申込金を除いた残金は、旅行開始日の前日から起算してさかのぼっ
て、旅行開始日の2ヶ月前の月末までにお支払いいただきます。なお、
ご予約いただいた時点で旅行開始日まで2ヶ月を切る場合には、旅
行代金の全額をお支払いいただきます。

３. 旅行代金に含まれるもの
a.旅行日程に明示した船舶、バス等の運賃。
b.旅行日程に明示した食事、船内のイベント参加費（一部材料費
を除く）。
c.旅行日程に明示した観光の代金。

４.旅行代金に含まれないもの
　（前項の他は旅行代金に含まれていません。その一部を例示します。）
a.傷害疾病に関わる医療費及び諸費用、旅行保険並びに携行品
保険。
b.�アルコール等飲料の代金、クリーニング、電報・電話料、その他追加
飲食など個人的性質の諸費用及びそれに伴う税・サービス料。

c.船内での有料サービス。
d.寄港地での希望者のみ参加されるオプショナルツアーの費用。
e.出発地まで、および解散地からの交通費、その他個人的費用。
 f.船室のクラス・人数変更による追加代金。
g.�燃油サーチャージは2023年10月1日現在無料ですが、今後の
原油価格の動向により、旅行代金とは別にお客様にご負担いた
だく場合があります。

５. 取消料（取消日は旅行出発日の前日から起算します。）
旅行契約締結後、お客様のご都合で取消しをされる場合、下記表
の取消料を申し受けます。

取　　消　　日 取　消　料

旅行開始日の前日から
起算してさかのぼって

21日前まで 無　料
20日前から8日前まで 旅行代金の  20％
7日前から2日前まで 旅行代金の  30％

旅行開始日の前日 旅行代金の  40％
旅行開始日の当日（旅行開始後を除く） 旅行代金の  50％
旅行開始後または無連絡不参加 旅行代金の100％

６. 添乗員同行の有無
添乗員は同行いたしません。船内では船のスタッフがお世話します。

7.最少催行人員：160名
参加者の人数が、明示した最少催行人員に達しない場合は、旅行を
中止します。この場合は、旅行開始日の前日から起算し、さかのぼって
13日目に当たる日より前までに、お客様にその旨を通達いたします。

8. その他
a.�運送機関の運賃・料金の増額に伴い、旅行代金を増額する場合
は、旅行開始日の前日から起算し、さかのぼって15日目に当たる
日より前までに、お客様にその旨を通達いたします。
b.�天災地変、戦乱、運送機関等の争議行為等、その他当社の関与

しえない事由が生じた場合、旅行の安全かつ円滑な実施をはか
るため、止むを得ない時は旅行を中止、または旅行の変更をする
ことがあります。
c.�旅行条件・旅行代金は、2023年10月1日を基準としております。
d.その他の事項については当社の旅行条件書によります。

個人情報の取り扱いについて
（１）当社及び当社の受託旅行取扱会社（以下「当社等」）は、旅行申込の際に提
出された申込書に記載された個人情報について、お客様との間の連絡のために
利用させていただくほか、お客様がお申込みいただいた旅行において運送・宿泊機
関等（主要な運送・宿泊機関等については当パンフレット記載の日程表及び別途
契約書面に記載した日までにお送りする確定書面に記載されています。）の提供
するサービスの手配及びそれらのサ－ビスの受領のための手続き（以下「手配等」
といいます。）に必要な範囲内、当社の旅行契約上の責任、事故時の費用等を担
保する保険の手続き上必要な範囲内、旅行先の土産品店でのお客様の買い物
の便宜のために必要な範囲内で、それら運送・宿泊機関等、保険会社、土産品店
に対し、お客様の氏名、性別、年齢、住所、電話番号、パスポート番号、婚姻の有
無、旅行中の緊急連絡先及び生年月日を、あらかじめ電子的方法等で送付するこ
とによって提供いたします。また、個人情報を提供する第三者が外国にある場合の
当該提供先における個人情報の保護に関する情報については、当社ホームペー
ジ（https://www.cruiseplanet.co.jp/privacy/）をご確認ください。このほか、当
社等では、旅行保険等旅行に必要な当社と提携する企業の商品やサービス、当
社等の商品、キャンペーン、アンケート、特典サービスのご案内及び統計資料作成
のために、お客様の個人情報を利用させていただくことがあります。
（２）当社は、旅行中に傷病があった場合に備え、お客様の旅行中の国内連絡先
の方の個人情報をお伺いしています。この個人情報は、お客様に傷病があった場
合で国内連絡先の方へ連絡の必要があると当社が認めた場合に使用させていた
だきます。お客様は、国内連絡先の方の個人情報を当社に提供することについて
国内連絡先の方の同意を得るものとします。

旅行保険加入のおすすめ
安心してご旅行をしていただくため、旅行保険へのご加入をおすすめします。




